REKLAMACNY PORIADOK
k Najomnej zmluve
spoloc¢nosti GD IDENTITY s.r.o.

(pre najomcu ako fyzicku osobu - nepodnikatela)

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1.

Tento Reklamacny poriadok je prilohou a neoddelitelnou sucastou Najomnej zmluvy
(dalej len ,Zmluva“) a zaroven je prilohou a neoddelitelnou sucastou VSseobecnych
obchodnych podmienok k Naomnym zmluvam (dalej len ,VOP*) spolocnosti GD
IDENTITY sro., so sidlom Kupelna 514/14, Sliac 962 31, ICO: 45 973 857, zapisanej v
Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, Oddiel: Sro, Vlozka Ccislo:
23577/S (dalej len ,Prenajimatel’).

1.2. Tento Reklamacny poriadok a postup Specifikovany nizsie sa pouzije v pripadoch, kedy

1.3.

najomca zo Zmluvy (dalej len ,Najomca‘) uplatni voci Prenajimatelovi svoje prava
alebo naroky zvad, resp. uplatni voci Prenajimatelovi jeho zodpovednost zvad
Predmetu namu vzmysle Zmluvy a/alebo zvad inych tovarov alebo sluzieb
dodanych v zmysle Zmluvy (dalej aj ako , reklamacia®).

Najomca je povinny oboznamit sa s tymto Reklamacnym poriadkom a VOP este pred
uzavretim Zmluvy.

2. POSTUP REKLAMACIE

2.1

Ngjomca mdze uplatnit reklamaciu nasledovne:

a) osobne, v prevadzkarni Prenajimatela na adrese Jarna 13, Sliac alebo inej prevadzkarni
urcenej Prenajimatelom,

b) e-mailom, na adrese michal.zelonka@gdidentity.sk,

C) pisomne na adrese Kupelna 514/14, SliaC alebo na adrese sidla Prenajimatela.

2.2.

2.3

2.4.

Pri reklamacii vad Predmetu najmu je Najomca povinny fyzicky predlozit Predmet
najmu v prevadzkarni Prenajimatela na adrese Jarna 13, Slia¢. Predmet najmu musi bez
necCistét a kompletny, obsahujuci vsetky diely, komponenty a sucasti, vratane jeho
prislusenstva, obalov a puzdier.

Pri uplatneni reklamacie Prenajimatel alebo nim povereny zamestnanec alebo urcena
osoba pouci Najomcu ojeho pravach vyplyvajucich zo Zmluvy, VOP, tohto
Reklamacného poriadku, resp. zprislusnych pravnych predpisov. Na zaklade
rozhodnutia Ndgjomcu, ktore z tychto prav Najomca uplatnuje, Prenajimatel urci spdsob
vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch najneskdr do 3 pracovnych dni odo
dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité
technickeé zhodnotenie stavu Predmetu nagjmu alebo sluzby, najneskdr do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie.

Po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odovodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vsak nesmie
trvat dlhsSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Ak k prevzatiu Predmetu najmu
Prenajimatelom déjde v neskorsi den, ako je den uplatnenia reklamacie, tak lehoty na
vybavenie reklamacie podla tohto odseku zacinaju plynut odo dna prevzatia Predmetu
najmu Prenajimatelom; najneskdr vsak od momentu, kedy Prenajimatel znemozni
alebo zabrani prevzatie Predmetu najmu. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie
ma Najomca pravo od Zmluvy odstupit.
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2.5 Reklamaciu vad Predmetu naimu je mozne zo strany Prenajimatel vybavit
nasledovnymi sposobmi:

a) odovzdanim opraveného Predmetu najmu,

b) vymenou Predmetu najmu za nahradny predmet najmu,

c) vratenim Najomneho alebo vyplatenim primeranej zlavy z Najomnéeho,
d) pisomnou vyzvou na prevzatie Predmetu najmu, resp. iného plnenia,
e) jej oddvodnené zamietnutie.

2.6. Prenajimatel o vybaveni reklamacie vyda pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie, najneskoér vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie, ak
lehota na jej vybavenie zacCala plynut odo dna prevzatia predmetu reklamacie
Prenajimatelom.

2.7. Prenajimatel je povinny pri uplatheni reklamacie vydat Najomcovi potvrdenie. Ak je
reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov  dialkovej komunikacie,
Prenajimatel je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit Najomcovi ihned; ak
nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytocneho odkladu,
najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi dorucovat, ak Najomca ma moznost preukazat uplatnenie
reklamacie inym sposobom.

2.8. Najomca si je vedomy, ze pri vybaveni reklamacie vymenou Predmetu najmu mu bude
poskytnuta obdobna vec obdobnej hodnoty a obdobnéeho typu, pricom mu nemusi
byt poskytnuta vec, ktora je totozna s pdvodnym Predmetom najmu. Moznost vybavit
reklamaciu vymenou Predmetu namu je limitovana skladovymi zasobami
Prenajimatela a Najomca nema narok na takyto spdsob vybavenia reklamacie.

3. NIEKTORE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN PRI REKLAMACII

3.1. Ndjomca berie na vedomie, ze je povinny poskytnut Prenajimatelovi vsetku potrebnu
sucCinnost za ucCelom vybavenia reklamacie. V pripade, ak Najomca neposkytne
potrebnu sucinnost, lehoty na vybavenie reklamacie sa mézu predizit o dobu, po ktoru
Najomca taku sucinnost neposkytol.

3.2. Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo Najomcu na nahradu sSkody podla
osobitného predpisu.

4. ZAVERECNE USTANOVENIA

4.1. Pojmy definované v tomto Reklamacnom poriadku maju prednost pred definiciami
uvedenymi vo VOP. V pripade, ak sa vtomto Reklamacnom poriadku nachadzaju
pojmy oznacene velkym zacCiatoCnym pismenom, ktoré nie su v tomto Reklamacnom
poriadku definovane, pouzije sa definicia uvedena vo VOP. V pripade, ak sa definicia
takeho pojmu nenachadza vo VOP, pouzije sa definicia uvedena v Zmluve.

Tento Reklamacny poriadok nhadobuda ucinnost ku dnu 6.2.2023.



